BAO HIEM - TAI BAO HIEM THE GIOI

BAO HIEM VA TAI BAO HIEM RUI RO THIEN TAI
po1 Vo1 TAI SAN 0 DONG NAM A

THACH THUC B0 VGI NGANH BRO HIEM

Trong nam qua cdc vu thién tai ¢ khu vuc Pong Nam
chdu A nhu: dong ddt 6 Yogyakarta, Indonéxia, bao &
Philippine va Viét Nam, lut 6 Malaysia va
Indonéxia...dd mét lan nita chitng minh anh huong co
tinh tan phd cua cdc loai su kién nay doi véi con nguoi
va tai san nhuw thé nao. Ong Michael Huberti, Phé Tong
Gidm doc kiém Truong phong Tiép thi va Bdo hiém phi
nhdn tho trong ving cia Cong ty Tdi bdo hiém Munich
da chia xé suy nghi cia minh vé nhitng thdach thiic ciing
nhu nhiing van dé ma tdt cd cdc bén lién quan can phdi
quan tam..

“Tai bao hiém chuyén nghiép
rui ro thién tai van con la mot
van dé cép thiét d6i v6i nganh
bdo hiém va t6i cho ring nganh
nay can phai tap trung giai quyét
nhiing thach thic & phia trude
thay vi phan tich mot cidch don
gidn cdc su ¢6 ton that lich st
(roi sau d6 lai quén di nhanh
chong)”.

Boi canh cua cac su kién thién
tai

Trude hét, dé di vao chu dé sau
rong nay, toi xin liét ké mot so
sukién coban:

e (Cdc su kién thién tai da tang
l1én ca vé tan s6 va mic do
khoc liét trong vai thap ky
qua va chic chan sé tiép tuc
gia tang trong tuong lai, dac
biét la cac su kién thoi tiét
cuc ky khac nghiét (cling nhu
da duoc néu ra trong bao cdo
md&i nhat cia Uy ban Lién
chinh phu vé su thay déi khi
hau - IPCC thang 2/2007).
Néu chiing ta so sanh thap
nién 1950 - 1959 véi thap
nién 1996 - 2005 vé cac tham
hoa thién nhién 16n, ching ta
c6 thé thay s6 luong clia céc
su kién tang 2,7 1an, ton that
kinh t€do cac sukién nay gay
ra tang 12 14n va cdc t6n that
thuoc trdch nhiém bao hiém
tang gan 110 1an.

e Nguyén nhan cla su gia tang
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su kién va t6n that ké trén 1a
do dan s6 ngay cang tang,
cong nghiép héa & nhiéu
vung dé bi rai ro de doa, anh
hudéng ngay cang tang cua
“cac siéu dai do thi”, tinh
nhay cam cua xa hoi va cong
nghé hién dai v6i cac nguy co
thién tai, mic song cao hon,
mat do bao hiém ngay cang
tang va su thadm nhap cuia
gidn doan kinh doanh vao
pham vi bdo hiém rti ro thién
tai. Ngoai cdc yéu t6 thiic ddy
ton that nay, su thay d6i khi
hau da gép phan lam tang tén
that vé s6 luong.

e Cic ton that do thién tai ¢
thé thay d6i nhanh chéng
gitta cdc nam va de doa suton
tai clia cc cong ty bao hiém
va tai bao hi€ém néu rti ro tén
that chinh khong dugc quan
1y mot cach chuyén nghiép.

e Anh hudng tai chinh cta cdc
su kién tuong lai c6 thé dugc
“m6 hinh héa” mot cich
khoa hoc, nhung viéc mo
hinh héa nhitng diéu bat trac
van con & phia trude. Cac yéu
t0 co ban clia qua trinh “mo
hinh héa” nay languy co (cac
su kién ma chung ta du bao
xay ra & dau, véi tan s6 va
cuong do nhu thé nao?), tinh
chat dé bi ton that (mdc do
cua thiét hai duoc du bao nhu
th&€nao 6 cac cuong do da dua
ra?), phan bo gi4 tri (cdc don
bdo hiém chinh dugc thu xép
O dau va gia tri bao hiém la
bao nhiéu?) va cic diéu kién
bao hiém (ty 1é phi, miic
mién thuong, ty 1&é dong bao
hiém, han mtc béi thudng).
Viéc mo hinh héa day da va
hoan chinh phai can nhac dén
rui ro thay déi & mic do cao
hon so véi trude day.

Dua vao boi canh nay, rd rang

viéc ganh vac rai ro thién tai
chic han 12 nhiém vu chia xé ctia
nhiing nguoi chu hop dong bao
hiém, cdc cong ty bdo hiém, cdc
cong ty tdi bio hiém va Nha
nudc trong nhitng truong hop
xau nhat khi “Nguyén tdic hd
tro”** khong con hoat dong
nua.

Trach nhiém chu yéu cua cac
bén lién quan chinh nén nhu
thé nao?

Chung ta hady xem xét Nguoi
chtt hop déng bio hiém trong
nganh thuong mai va cong
nghiép truée. Theo kinh nghiém
cua toi, v€ co ban Ngudi duoc
bao hiém nén:

e Tuan thu cic quy dinh cta
chinh quyén dia phuong

e Phan tich dia diém khi xay
dung mot rti ro méi (cach
xa bo bién nhu thé nao, c6
nam trén cac dudng di cla
bao, duong dit gdy do dong
dathay khong)

e Giam bét rli ro bang cong
tac bao dudng thich hgp va
béang cédch bao vé cdc hang
muc dé bi hu hong nhu la
cac thiét bi dién tir

e Bittay vao viéc lapkéhoach
dé doi ph6 vé6i nhitng tinh
huoéng bat ngo (thu thap
thong tin vé thién tai, tim
hiéu cdc phuong 4n so'tdn va
trong trudng hop khan cap &
dia phuong, thanh lap riéng
t6 phan tng trong trudng
khan cap, ky két hop dong
t6ng thé vdi céc cong ty sira
chita xay dung, bao dam
cung cap dién trong trudng
hop khan cap, kiém tra viéc
di chuyén ho so va thiét bi
t6i cdc dia diém an toan)

Vé phia bao hiém, ngudi chi
hop dong bido hiém nén chip
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nhan mot mitc boi thuong giit lai
(du6i hinh thiic dong bao hiém
va/hoic mitc mién thudng) dé
duy tri phi bdo hiém & mic c6
thé chap nhan duoc va dau tu
phan phi bao hiém tiét kiém
duoc vao cac bién phap quan ly
ruiro.

Cong tac Quan ly rui ro tot

cua cac cong ty bao hiém, vé

cobanbao gom:

e Ap dung diéu khoan béi
thudng theo ty 1¢/bao hiém
duGi gid tri

e Ap dung diéu khoan déng
bao hiém va/hoic miic
mién thuong (1a mot phan
ty 1& clia so tién bao hiém)
dé duy tri c4c tén that do
thién tai trong han muc hop
ly, giam b6t ganh nang
cong viéc hanh chinh bang
cach tranh xtr 1y hang nghin
khi€u nai nho va nang cao
su quan tdm ctia Nguoi chu
hop déng bao hiém trong
cong tac dé phong va han
ch€t6n that.

e Tinh phi bdo hiém tuong
Xtng véi rai ro (phan anh
cac ton tht c6 thé xay ra
hang nam)

e Luu gilt danh muc cap nhat
vé dit liéu cac su kién lich
str dé dong g6p vao viec mo
hinh héa to6t hon trong
tuong lai

e Bio didm viéc kiém soat
tich tu tién ti€n nhat hién c6
(trén co so6 dit liéu ting rui
ro dugc ma hoa theo ving
dia ly va chi it la theo
chuong trinh CRESTA) doi
v6i viéc chia tich dit liéu
bao hiém vé mit dia ly (s0
lugng rti ro timg vung theo
tung loai rui ro va dang rui
ro dua vao gia tri day dt vao
ngay da xac dinh trudc)
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e Phit trién phuong phap
quan ly khi€u nai mang tinh
tién phong thuc hién (1ap k&
hoach d6i phé vGi nhitng
tinh huong bat ngo, ky két
hop déng tong thé vdi céc
cong ty tinh todn phan bd
ton that, thanh 1ap t6 hanh
dong quan 1y khi€u nai, van
phong di dong cho viéc tinh
todn phan bo ton that ....)

e Tim kiém chuong trinh téi
bao hiém ty lé hodc vuot
muc boi thuong thich hop tir
cong ty tdi bdo hiém manh
vé tai chinh va ¢ hé so tin
nhiém cao

e Thiét 1ap quy du phong day
du cho mic boi thuong gitt
lai rongcon lai.

Trach nhiém cua cac cong ty
tai bao hiém

Nganh tdi bao hiém c6 thé lam
duoc nhitng gi? Theo y kién cua
t0i, tdi bao hiém c6 thé ganh vdc
trach nhiém cta minh t6t nhat
néu:

e Phan bo von rii ro diy da
dé bao hiém cac i ro tén
that do thién tai.

e Bio hiém da dang céc tinh
huong rui ro thién tai cang
rong cang tot (cho mdi loai
nghiép vu bdo hiém va theo
viing dia 1y) dé giam chi phi
von cho méi rli ro va nho
dé duy tri loi thé canh tranh.

e (6 thé mo hinh héa cdc
nguy co thién tai dé dua ra
phuong phdp dinh phi
tuong xuing véi rui ro va
cung cap bi quyét nay cho
cac khach hang nhu 1a mot
dich vu phu trg.

e  Duaramotdonbio hiém cé
thé khang dinh truéc vé gia
ca va cac diéu kién bao
hiém (bao gom cé viéc cung
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cap “nhitng tin hiéu canh
bdo som” thay cho cac don
bao hi€ém “thém thém bor
bor” mang tinh co hoi chu
nghia don thuan)

C6 yéu cau vé viéc kiém
soat tich tu rd rang (vi
quyén lgi cua cdc cong ty
bdo hiém va clia riéng cong
ty tdi bao hiém véi tu cdch
la ngudi nhan rui ro chinh)
ciing nhu vé s6 liéu thong
ké thién tai chi tiét, so tién
bao hiém, phi bao hiém va
hoa héng tai bao hiém (c6
dinh)

Tranh viéc tra hoa hong
theo 1ai hoac hoa hong tai
bao hiém theo ty 1¢ t6n that
do thién tai vi phi bdo hiém
thién tai khong thé dugc coi
nhu “da thuc huong” sau
mot nam

Yéu ciu phai ¢6 han muc
boi thuong, nghia la han
mifc cho phan tdi bao hiém
va/hoac han muc cho tung
su kién va/hodc tong han
mitc boi thuong hang nam
vi cac han muc nay khién
cho viéc kiém sodt tich tu
dugc cai thién tot hon ¢6 lgi
cho ca cong ty tdi bao hiém
va cong ty bdo hiém. Ro
rang, khong cong ty tai bao
hiém ndy c6 nang luc bao
hiém vo han, diéu d6 c6
nghia 12 han mic boi
thudng gitp phan bd nang
luc bao hiém sin c6 theo
cach hiéu qua nhat. Bing
cach htta hen c6 nang luc
bao hiém vo han “tudng
tuong”, nghia la dua ra
“ndang luc bdo hiém khong
c6 ddy du thong tin”, cong
ty tdi bao hiém c6 thé gay
nguy hiém cho chinh minh
va do do6 cling gay nguy
hiém cho su tén tai clia cic
cong ty bao hiém.

Trong phan nay, ching ta khong
dugc quén rang ngay ca cic
thién tai 16n nhat trong vai thap
ky gan day (con bao Katrina,
dong dat & Northridge, con bao
Andrew, dong dat 6 Kobe) ciing
khong thé coi 1a “cdc su kién t6i
t¢ nhat”. Hon nita, theo khai
niém vé tai bao hiém phi ty lé,
cac su kién 1o rang (ND. theo
diéu khodn dinh nghia vé su
kién) va han muc tradch nhiém
mobi nam da 12 mot dic diém
chung trong nhiéu thap ky. Cu6i
cung, cdc han miuc trdch nhiém
nay c6 thé gitp tranh duoc su
thi€u hut trong viéc dinh phi mat
can d6i vé phia bao hiém goc.

Cac cong ty tai bao hiém
khong nén hé trg cho viéc
dinh phi thiéu hut

Can ci vao tat ca nhiing diéu da
néu trén, ro rang vai tro cua tai
bdo hiém khong phai la dé ho
cap cho viéc dinh phi thi€u hut,
cung cip bao hiém cho cic ruiro
hodc cdc viung khong thé bao
hiém duoc, hodc lam ngudi
nhan rai ro don phuong.

Vai tro cua Nha nuée

Cuo6i cung nhung khong kém
quan trong ma t6i da néu & phan
dau la trong nhitng truong hop
cudi cung khi “Nguyén tdic hd
tro” khong con hoat dong thi
Chinh phti can can thiép dé:

e Bao dam kha nang phuc vu
ctia nhitng phuong tién
trong yéu va co sG ha tang
(cac k€& hoach trong truong
hop khén cap, cau, dé dap)

e Thiét ké va (quan trong hon
cd) thi hanh céc quy dinh vé
xay dung va strdung dat

e  Cho phép mién thu€ déi véi
quy du phong tén that 16n
clia cc cong ty bao hiém tu
nhan
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e  Khuyén khich b&o hiém ri
ro thién tai trén quy mo 16n
(thuc hién chuong trinh bao
hiém bat budc, thanh lap
nhom lién doanh cic cong
ty bao hiém, bio hiém vi
mo (bao hiém cho tang 16p
dan cu c6 thu nhap thap ma
khong duoc bao hiém theo
chuong trinh an sinh xa hoi
va bao hiém khac-ND), c4c
diéu kién the chip t6i thiéu)

e Bao dam khai thong ludng
dich vu va von

e Thiét l1ap co quan gidm sat
bao hiém vitng manh

e L2 “cong ty tii bao hiém
cudi cung” do6i véi cac rui
rokhong thé bdo hiém

Nhitng thach thitc can duoc
chia xé véi tat ca cac bén lién
quan

Vay, nhitng két luat chinh 1a gi?
Duong nhu tdi bdo hiém rii ro
thién tai c6 dic diém 1a tan s6 va
miutc do khoc liét cuia cac sukién
ngay cang tang, su dao dong cuc
16n vé s6 tién ton that va thach
thitc rong 16n dé khong ché tich
tu t6n that mot cdch thich hgp.
D6 1a 1y do vi sao tdi bao hiém
ri ro thién tai can phai dua vao
phuong phdp mo hinh héa c6
tinh khoa hoc va cin cac nguyén
tac khai thac bao hiém hgp Iy va
chuyén nghiép, nghia la s6 liéu
thong ké ddy du, kiém sodt tich
tu, 4p dung diéu khoan déng bao
hiém/mitc mién thudng, han
muc boi thudong ciing nhu quy
trinh giai quyét khi€u nai c6
hiéu qua.

Néu tit ca déu ding nhu vay thi
nganh tdi bao hiém c¢6 nhiém vu
va tham vong ganh vac phan
chinh cuarui ro.

Can cu vao nhing thich thic 16n
lién quan trong pham vi bao

hiém thién tai, nhiém vu nay
phai dugc chia xé gitta tit ca cac
bén co6 lién quan, dac biét la
Ngudi chi hop déng bdo hiém
ciing nhunganh tdi bao hiém.

Mac du mic do cua cac su kién
twong lai c6 thé ti€p tuc lam
ching ta bat ngd, nhung toi tin
chic ring vin s& c6 thé phai

duong dau vé6i nhiing thach thiic
& phia trude, dac biét 1a néu tat
cé céc bén lién quan ¢6 gang hét
stic thuc hién ding phan viéc
ctia minh va chap nhan “nguyén
tdc nhan nhuong 14n nhau” .=

Minh Tudn - Theo Asian
Fnsurance Review Thang 6/2007

(** Theo Hiép wdc Maastricht ciia Lién hiép chau Au: Nguyén tdc ho
tro quy dinh mot té chiic lom va cé quyén han réng hon khong duoc
thuic hién cdc chiic ndng ma mot té chiic bé va cé quyén han hep hon cé
thé thuc hién mot cach hiéu qud, nhung cé thé'ving ho va giip phoi hop
hoat dong cuia té chitc bé va c¢é quyén han hep hon nay véi cdc hoat

dong cuiatoan bo cong dong)
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