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GIAN LAN BAO HIEM
Dudi cai nhin cua nha giam
sat bao hiém va nganh bao hiém

Nam 2006, Hiép hoi quéc té cic Nha gidm sdt bdo hiém
(IAIS) da xuat ban Tailiéu Huong din viéc ngan chgn,
pht hi¢n va khdic phuc gian Ign trong bdo hiém. Pé cii
thién tai liéu dw thdo nay, ngwoi ta dd soan bdn cdu hoi
diéu tra réi givi cho cdc thanh vién ciia IAIS, cdc Quan
sdt vién va cdc thanh vién ciia Hiép héi quoc té cac Co

quan chong gian lgn bao hiém (IAIFA)*. Bén cdu héi
diéu tra di bo sung vao tai ligu dw théo cdc chi bdo gtan
Ign va bién phdp chéng gian lin va quan trong hon cd
la chirng thwc nhitng phat hién ban ddu ciia viéc
nghién ciru. Phén trich dén dwéi day tiv bdo cdo do sé
cho biét két qud ciia cupc diéu tra.

ac nha glam sat bao
hiém can c6 quan
diém rd rang vé 1y do
tai sao nganh bao
hiém phai quan 1y rui
ro gian 1an. Chi khi d6 ho méico
thé bién minh cho sy quan tim
clia minh téi van dé nay trong
cac hoat dong giam sat.
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Ciing thii vi d¢ biét ly do tai sao
nganh bao hiém mubn quan ly
rui ro nay: liéu didu nay chi vi
d6 1a yéu cau giam sat; liéu dé 1a
vi chi phi do gian 1an (s6 tién boi
thuong cho nhing khiéu nai
gian lan) hay c6 thé vi rai ro uy
tin hay 1y do dao durc?

DPbi voi gian lan cua chu hop
dong bao hiém va gian lan boi
thudng, chi phi truc tiép do gian
lan 1a 1y do quan trong nhét dé
quéln 1y rui ro gian lan. Dbi véi
glan 1an cua nguoi trung gian (moi
gidi bao hiém hodc daily bao hiém
ND), chi phi tryc tiép va rui ro uy
tin c6 tam quan trong nhu nhau.

Dbi véi gian 1an ndi bo, rii ro ) uy tin
laly do quan trong nhat. Piéu nay
c6 thé vi gian 1an ngi bo (hodc gian
tiép lién quan dén ngudi bao hiém)
c6 anh hudng 16n tdi uy tin hon
gian 14n tir bén ngoai. Co thé chép
nhéan dugc sy glal thich la nguoi
dan khong muon dua tién cua ho
(phi bao hiém) cho céc to chic
pham t0i gian 1an va ho cho la ké
gian 14n d6 an cip tién ca ho.

D6i voi gian 1an cta chi hop
ddng bao hiém va gian lan bdi
thuong, duong nhu nhing
ngudi tra 10i diéu tra lai c6 quan
diém khac. Mot trong nhimg
cau tra 1o1 thu(mg duoc dua ra
cho cau hoi vé cac van dé quan
trong nhit trong cudc chién
chéng gian lan Ia gian 1an cua
chu hop ddng bao hiém va gian
1an boi thuong dugc chap nhan
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rong rai trong cong chung. Co
thé 1y giai ngudi dan khong nghi
réng viéc pham tdi gian 1an loai
nay 1a rat x4u va khong cho rang
hau qua cua gian lan 1a phi bao
hiém sé ting 1én.

Do do, uy tin cua nguoi bao
hiém s& sa sat nhiéu hon khi
phat hién thdy gian 1an noi bd
hodc gian lan cua nguodi trung
gian so véi viée gian 1an ctia chu
hop dong bao hiém va gian 1an
boi thuong khi khong duoc
quan ly mot cach thich hop.

That tht vi dé xem xét liéu nha
giam sat bao hiém c6 quan diém
khac véi nganh bao hiém (bao
gbm ca nhiing cu tra 161 cua
nguoi bao hiém, nguoi trung
gian va hiép hi thuwong mai) vé
1y do tai sao phai quan ly rui ro
gian 1an hay khong. Cudc diéu
tra cho thdy sy bat dong y kién
khong dang ke. Chi c6 mot sy
khac biét v€ viéc x€p thur ty theo
tam quan trong trong loai glan
lan bao hlem Nganh bao hiém
thi cho rang rui ro uy tin la quan
trong nhit, trong khi d6 nha
giam sat bao hiém lai xep cac
chi phi boi thuong truc tiép do
hanh dong gian lan ¢ hang cao
nhit.

Cudi cung, c6 thé ndi tat ca cac
ly do néu trong tai li¢u hudng
dan dy thao va ban cau hoi diéu
tra déu dugc nhitng nguoi tra 10
diéu tra cho 12 quan trong.

Nha giam sat bao hiém khong
nhiing chi xem xét khia canh tai
chinh truéce mét ma con xem xét
ca khia canh vé tinh trung thyec.
Piéu két luan quan trong la
nganh bao hiém cé giai phap
rong rai trong viéc quan ly ruiro
gian 1an. Pang mimg 1 y kién
cia nha giam sat bao hiém va
nganh bdo hiém déu tuwong
dong.

Ciac chi bao rii ro gian lin
(danh muc “co'd6” Red flags)

Dé phat hién gian lan, diéu quan
trong 1a phai biét tim kiém cai
gi. Do d6, nhiing ngu:(n tra 1o1
diéu tra duoc hoi vé cac chi bao
rui ro gian lan ddi voi ba loai
gian lan.

Cac chi bao Vé rui ro gian lan
ndi bd c6 thé hinh thanh tir
nhidu ngudén khic nhau, tir
nguoi bao hiém noi bd hoac tur
ngudi bao hiém bén ngoai.

Ba chi bao rui ro gian 1n hang
dau cho thay tinh da dang nay
la:

* Ban giam ddc hodc ngudi lao
dong cu xur khac nhau

* Pon than phién cta khach
hang L

* Thiéu sot trong co ché kiém
soatndibo

Rii ro gian 14n cia cha hgp
dong bao hiém va gian 1an boi
thuwong

Déi véi loai gian 1an nay, khong
c6 bat dong y kién 16n giira
nganh bao hiém va nha giam sat
bao hiém. Pau mdi quan trong
nhit dé phat hién gian 1an bao
hiém 1a nhiing tai liéu 1am bang
ching (nhu 1a héa don, don
khiéu nai va gidy yéu cau tra
tién boi thuong)

Thi du vé déu hiéu canh béo la:
khéng cé ching tir gdc, ching
tir khong diy du (khong co tén
trén ching tir hoic dugc dién
vao sau nay, khong co6 chir ky),
chir viét khac nhau, ching tir
moi lién quan dén su kién/san
phim cii, ngay théng khac
thuong, mau thuan gilra gidy
yéu cau tra tién boi thuong va
don khiéu nai hodc khiéu nai co
qua day du tai liéu din ching
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(c6 san tat ca hoa don, anh chup
gan day cua cac hang muc bi
mat).

Mot chi bao quan trong khac
nira 14 thai d6 ctia nguoi khiéu
nai: ngudi khiéu nai nang nd,
thic giuc gidi quyét boi thuong
nhanh, san sang chap nhén s6
tién boi thuong thap, mién
cuong hop tac, lang tranh st
dung dién thoai hodc thu di¢n
tir, mudn boi thu(‘mg bang tién
mdt, khong lam gi dé ngén chan
hodc han ché thiét hai, rit am
hiéu vé cac diéu khoan bao hiém
hodc da lién lac vdi moi gidi bao
hiém/dai 1y bao hiém hodc
nguoi bao hiém ngay truge khi
ton thit xay ra.

Ngoai ra, nhung dic diém cua
ton that cung cod the cho thay
du hiéu gian 1an: t6n that xayra
ngay sau khi don bdo hiém co
hiéu lyc hodc dugc md rong
hoic ngay trude khi cham dut
hiéu luc hodc ¢6 sy mau thudn
gitra s6 tién bao hiém va dic
diém cua nguoi duge bao hiém
(nhu 1a cach song, tudi, nghe
nghi¢p). Nhém céc chi bao cuoi
cung (nhung van quan trong) la
dic diém cta nguoi khiéu nai,
thi du: tinh hinh tai chinh cia
nguoi khiéu nai khén kho,
nguoi khiéu nai c6 tién sir khiéu
nai khong tot hodc ngudi khiéu
nai cung cip hop thu buu dién
hoac khach san lam dia chi lién
lac.

Rii ro gian 1an cta nguwoi
trung gian

Muc do quan trong trung binh
cua céc chi bao rui ro trong loai
rui ro gian 1an cua ngudi trung
gian thdp hon mot chat so véi
cac chi bao rui ro trong hai loai
gian 1an khac. Diéu nay co thé
do mot s6 nguyén nhan: Tha
nhat, ngudi trung gian hoat
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d6ng dudi nhiéu hinh thie khac
nhau trong nhitng hé thong phap
luat khac nhau (chang han nhu
su dung viéc thanh toan béng
tién mat hodc chuong trinh hoa
hong bao hiém).

Tht hai, gian lan cia nguoi
trung gian to ra 1a mot van dé
kho khan. Nguoi trung gian cé
dia vi tin c@y gilta ngudi mua
bao hieém va ngudi bdo hiém. Su
tin cay nay 1a yéu t6 co ban cua
mdi quan hé vi ngudi trung gian
hoat dong “é xa”. Do d6, kho cé
thé tim ra bién phap hiéu qua dé
quan ly riiro gian 1an nay.

Diéu dang cha ¥ 1a trong loai rui
ro gian 1an nay, nha gidm sat bao
hiém tra 16i cudc didu tra da
cham diém cao hon ngudi tra 10
dleu tra cia nganh bao hiém.
Diéu nay chua han di 1a vi
nganh bao hiém cho rang viéc
quan ly rui ro gian 1an kém quan
trong hon, nhung ding hon co6
18 1a nha giam sat bao hiém suy
nghi theo hudng tich cyc hon vé
kha niang quan Iy mdi quan hé
v&i nguoi trung gian cua nguoi
bao hiém.

Cic bién phap chong gian lan

Trong ban cau hoi diéu tra, c6 su
phan biét gitta cac bién phap
chong glan lan chung va chong
gian 1an riéng theo loai rui ro
gian 1an. Trong bién phap chéng
gian 1an chung, kiém soat ndi bo
va kiém tra ndi bd duge cho la
céc bién phap quan trong nhat.
Diéu nay phu hop vai cac cudc
diéu tra khac. Cac bién phap
chéng gian 1an riéng khac ciing
quan trong la:

chinh sach chdng gian 1an
nang cao nhan thirc

wuthé & cip lanh dao

va chirc nang chéng gian lan
trung tam

* ¥ X X
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Diéu nay cho thay can thiét phai
tlep can gian 14n theo mot cach
thong nhat; ciing can phai co
quan diém chung va thong nhat
trong viéc ngan chdn va phat
hién gian 14n ndi by, gian lan
cua chu hop dong bao hiém va
glan lan boi thuong cung nhu
gian 14n cua nguoi trung gian.
Nhiéu cau trd 161 cho van dé con
b6 ngd vé cac bién phap chong
gian lan chung thugc mét trong
cac loai bién phéap néu trén hoac
thudc vao loai bién phap chdng
gian lanriéng ¢ phan dudi day.

Céc bién phap méi dugc dua ra
latang cuong su hop tac, chiaxé
thong tin va nang cao nhan thirc
ctiacong ching.

Cac bién phap chong gian lan
cia chu hop dong bao hiém va
chdng gian 1an boi thwong

Dbi véi gian 1an cua chu hgp
ddng bao hiém va gian 1an bdi
thuong, c6 sy phan biét trong
cac bién phéap chéng gian lan
chung, d6 1a sy chip nhan cua
khach hang va danh gia khleu
nai. IFS ciing dwa ra cau hoi vé
cong cu cong nghé thong tin
(IT) nao la quan trong trong vi¢c
phat hién gian 1an. Hon nita, ddi
v6i cac bién phap chong gian
lan chung, chinh sach chéng
gian 1an 13 rat quan trong cling
nhu 13 chirc ning chéng gian 14n
trung tam.

Tiép theo cac bién phap nay vé
tam quan trong la quy trinh
thong bao khi€u nai hop ly,
kiém chimg san pham (bao gdbm
ca viéc thiét ké cac dic diém
ngdn chdn gian 1an khi thiét ké
mot san pham) va viéc nhin
manh vao nhitng hiu qua cua
hanh vi gian 1an d6i v6i cha hop
dong bao hiém. Nha giam sat
bdo hiém chdm diém tiéu chi
“kiém chung san pham” cao

hon nganh bao hiém. Didu d6
cho thay nganh bao hiém cén
nhic loi hai khéc han vi lgi ich
thuong mai. Tuy nhién, quan
diém nay chua thuyét phuc
duge  cubi cung, nganh bao
hiém ciing chdm diém cao cho
tiéu chi “kiém chung san
pham”.

Diéu c6 gid tri nhan thdy 1a ca
bién phap phong ngtra (chap
nhan cua khach hang) va bi¢n
phap phat hién (danh gia khiéu
nai) déu duoc nhung nguoi tra
101 diéu tra danh gia c6 tim quan
trong nhu nhau.

Trong ca hai truong hop, viéc
kiém tra co s& dit liéu va danh
muc “cd d6” déu nhan dugc
diém cao. R3 rang 14 bién phap
st dung cong nghé thong tin
quan trong hon bién phap
truyén thong (xem xét k¥, suy
xét mang tinh chuyén nghiép va
kiém tra danh muc “c& d6” bang
tay). Cac biét 1€ 1a nhung cudc
diéu tra ddc biét va sy man can
hop ly cta khach hang: ban cau
hoi diéu tra khong dua ra nhiing
gid dinh vé mirc do tu dong cua
cac bién phap nay. Tuy nhién,
cudi cung c6 thé hy vong cong
ngh¢ thong tin s€ hoa nhap hon
nira vao cac quy trinh ciia nguoi
bao hiém. Nhitng nguoi tra 1oi
di‘éu tra di dwa ra ¥ kién cta ho
vé tAm quan trong cta cac bién
phap, nhung diéu d6 khong c6
nghia 1a cac bién phép nay s&
dugc thuc hién toan bd trong
thuc tién.

Vi tAm quan trong ctia cic cong
cu cong nghé thong tin trong
viéc danh gia khiéu nai, nhitng
nguoi tra 101 diéu tra duoc hoi
ve€ tam quan trong cua ba cong
cu khac nhau. Cac cong cu nay
dugc danh gia kém quan trong
hon céac bi¢n phap chung dugc
cong nghé thong tin hd tro
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(kiém tra co s¢ dir liéu va danh
muc “co do”), nhung chung Van
nhan duoc diém so cao. Tric
nghlem no6i dbi co dlem thap
nhat, co thé vi mot s6 ngudi tra
10i diéu tra con nghi ngo tinh
hiéu qua hodc vi nhimg mdi
quan tamriéng tu.

Nhing cau tra 161 cho cac van dé
con bo ngo vé cac bién phap
chong gian 1an dé dbi pho véi
gian 1an cua chu hop dong bao
hiém va glan 1an boi thuong cho
thdy viéc dao tao va chia xé
thong tin gitra nhirng ngudi bao
hiém, giita nhilng ngudi bao
hiém va céc bén khac trong
mang ludi (ch;fmg han: nhiing
nguoi cung cap dich vu y te,
xuong stra chira) 13 rt quan
trong.

Cac bién phap chdng gian lin
cuanguwoi trung gian

Dé ngin chan va phat hién gian
lan cua ngudi trung gian, diéu
rat quan trong 1 phai c6 cac quy
trinh va sy uy quyén rd rang.
Céc quy trinh ndy phai bao dam
viéc thu phi bao hiém hop 1y,
thim tra, chi trd hoa hong va
kiém tra ngudi trung gian.

Van dé con bo ngo vé gian lan
cuanguoi trung gian nhan manh
tam quan trong cua y nghia cym
tir “Hiéu r6 Nguoi trung gian
ctia Ban™: théng qua giao tiép,
ddo tao vakiém tra.

Mot yéu t6 mai duge néu ra 1a
can phai lién lac truc tiép véi
chu h0’p ddéng bao hiém. Hon
nira, viéc chia sé kién thirc giita
nhirng nguoi bao hiém ciing
duogc dé cap dén.

Kétluin

That thu vi dugc xem xét mot
phén trong toan bg cac van dé &

trong tam tay cua ngudi bao
hiém va nha giam sat bao hiém:
cong tac quan ly rii ro gian lan
chua thyc su dugc nguodi bao
hiém truc tiép va nha giam sat
bao hiém gian tiép chi trong
ding muc. D6 cling 1a sy lya
chon cia ngudi bao hiém dé cho
lgi ich thuong mai lan at viée
ngén chan gian lan; sy hgp tac
gitra nhung ngudi bao hiém cd
thé giup bao dam nhitng moi
quan tdm canh tranh khac
khong can tr¢ cude chién chong
gian 1an. Nhitng ngudi bao hiém
cling co thé hop tac dé tac dong
dén thai do cua cong ching doi
v6i gian 1an bao hiém.

Tuy nhién, vé linh vyc khé tra
161 khac, ngum bao hlem khong
thé don doc giai quyet cac van
dé nay. Viéc chia sé thong tin va
hop tac 1a rat quan trong khong
chidé phathién gian 1an, ma con
tac dong dén thai do cua cong
chung.

Hinh nhu van d¢ 16n nhét lién
quan to1 viéc chia sé thong tin
va hop tac gilra cdc nha bao
hiém. Hon nita, ciing c6 mot s6
bat dong ¥ kién trong nhitng ciu
tra 1oi ciia nganh bao hiém va
nha giam sat bao hiém: nganh
bao hiém ludn dé cap dén su hop
tac gitra cac nha bao hiém (52%
ctia nganh bao hiém so véi 36%
clia nha gidm sat bao hiém); nha

giam sat bao hiém c6 nhiéu cau
tra 161 hon nhung khong ro rang.
Két luan 1a ngum bao hiém cé
thé lam nhiéu viéc thong qua su
hop tac, nhung ho ciing can dén
viéc thuc thi phép luat dé chéng
lai gian 1an mot cach hi¢u qua.
Két luén nay dugc rit ra tir thye
t€ la 22% cua cac van dé da néu
ra lién quan dén quy dinh hodc
viéc thuc thi phap luat khong co
hiéu qua.

Loai duy nhat ma rat khé thay
doi 1a loai “céc co hoi cho
nhiing ké gian 1an”. Cac van d¢
da dugc néu ra gan lién véi san
pham bao hiém hodc sy phat
trién cua toi pham co6 td churc
hodc cong ngh¢ thong tin. Tuy
nhién, anh hudng cua nhiing
dic diém nay co thé han ché tbi
thiéu bang nhitng cai thién trong
cac linh vuc khac.

Gian 14n xuét hién khi c6 su két
hop cta yéu té co hoi, su hop Iy
hoa va dong co. Thong qua viée
quan ly rui ro thich hop, su hop
tac, su thyc thi phap luat va tac
dong deén thai do cua cong
ching, ching ta c6 thé dat duoc
nhitng budc tién quan  trong
trong cudc chién chong gian
lan.m

Minh Tudn - Luve dich theo World
Jusurance thing 6/2007

*IALS da nhén duoc 106 th tra loi gop ¥ cho ban cdu hoi diéu tra, trong dé
c0 52 thu trad loi cia nhitng nguoi bao hiém, 7 cia cac hiép hoi thuong mai,
42 ciia cdc nha gidm sdt bao hiém va 5 ciia cdc t6 chike khdc. Nhitng ngieoi tra
loi diéu tra nay tir 50 nwée va viing lanh thé khéc nhau trén thé giGi. Muc dich
ciia ban cdu hoéi diéu tra la dé hoan thién tai liéu hudng dan di thao bang
cdch khai thac kién thirc va kinh nghiém ciia cdc chuyén gza chong gian ldn
trong nganh bao hiém va ' giam sat bao hiém. IAIS luu y cudc diéu tra ndy
khong cd y dinh dwa ra két ludn c6 co sé khoa hoc hodc mang tinh thong ké,
nhung dé la quan diém dwoc chia sé rong rdivé cdc van dé quan Iy riii ro gian

lan bao hiem.
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