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Thi truong bao hiém Viét Nam
Vai viéc gia nhap

WTO

Phung Pac Loc

Tong Thu ky - Hiép hoi BH Viét Nam

Nhitng cam két mé cta thi
truong bao hiém Viét Nam tai
WTO

+ Doanh nghiép bao hiém tai
nudc ngoai duoc phép cung cap
vao Viét Nam cac dich vu bao
hiém cho doanh nghiép bao
hiém c6 von nudc ngoai va
nguoi nudc ngoai tai Viét Nam.
Ngoai ra ho con dugc cung cap
dich vu tdi bao hiém, van tai
quoc t&, moi giGi bdo hiém, tu
van, tinh toan, danh gia rai ro va

giai quyét boi thuong cho thi
truong bao hiém Viét Nam.

+ Doanh nghiép bao hiém 100%
von nudc ngoai khong duoc
kinh doanh cdc dich vu bao
hiém bat buoc cho dén ngay
01/01/2008 thi bai bo han ché
nay.

Theo cam két trén c6 thé hiéu
cac doanh nghiép bao hiém lién
doanh va bdo hiém nhan tho
khong bi han ch€ dugc doi x{r

B} Tap chi bao hiém - tai bao hiém Vit Nam

quoc gia (doanh nghiép bao
hiém Viét Nam duoc 1am gi thi
ho duoc lam cai dé). Doanh
nghiép bao hiém 100% von
nuGe ngoai chi bi han ché san
phdm bdo hiém bét buoc dén
01/01/2008 nhung thyc t&€ doanh
nghiép bdo hiém Viét Nam
hudng 1oi khong nhiéu vi méi ¢
san phdm bao hiém bat buoc
trach nhiém dan su cta chu xe
co gidi, sdn pham béo hiém bt
budc nguoi kinh doanh van tai
hanh khéch va hang dé chdy dé
nd trén dudng thuy noi dia. Cac
san phidm bao hiém bt buoc
khac nhu chdy né, ngudi Viét
Nam du lich 1&t hanh quéc t€,
xay dung lap dat, ngudi st dung
lao dong trong hoat dong xay
dung, cong trinh dau khi, cong
trinh dé gay nguy hiém dén an
ninh cong dong va moi truong
dang chudn bi du thdo va ban
hanh, néu c6 thuc hién sé& vao
ntta cudi nam 2007.

Diéu ding lo ngai nhét 1a céc
doanh nghiép bao hiém tai nu6c
ngoai khong can thanh lap
doanh nghiép bao hiém tai Viét
Nam ciing c6 thé vuon cdnh tay
cia minh vao khai thac thi
truong bao hiém Viét Nam theo
cam k&t WTO n6i trén.

Cac cam két cua Viét Nam tai
Hiép dinh Thuong mai Viét
My

Doanh nghiép bao hiém My
khong hoat dong tai Viét Nam
duoc cung cép:

- Dich vu b4o hiém cho cédc xi
nghiép nudc ngoai va nguoi
nudc ngoai lam viéc tai Viét
Nam;
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- C4c dich vu tdi bao hi€ém, moi
gidi bao hiém va moi gidi tdi bao
hiém;

- Céc dich vu bao hiém trong
van tai qudc té;

- Cac dich vu tu van, giai quyét
khiéu nai, danh gia rairo;

Doanh nghiép bao hiém My
thanh 1ap va hoat dong tai Viét
Nam: Viéc thanh 1ap chi nhdnh
phu thudc vao tién trinh xay
dung Luat Kinh doanh bao
hiém. 3 nam sau khi Hiép dinh
c6 hiéu luc duogc thanh 1ap cong
ty lién doanh phia My khong
qua 50% von. 5 nam sau khi
Hi¢p dinh c6 hiéu luc dugc
thanh 14p cong ty 100% von Hoa
Ky. Cac cong ty ¢6 von Hoa Ky
khong duoc kinh doanh céc dich
vu dai Iy bao hiém. Cac cong ty
c6 von Hoa Ky khong dugc kinh
doanh cic dich vu bao hiém bt
buoc (han ché nay s€ bai bo véi
cong ty lién doanh la 3 nam,
cong ty 100% von Hoa Ky 1a 6
nam sau khi hiép dinh c6 hiéu
luc). Phai tdi bao hiém bat buoc
20% néu c6 tai bao hiém va s&
bai bd viéc nay sau 5 nam sau
khi Hiép dinh c6 hiéu luc.

Trén day la 4 rao can chinh doi
v6i cdc doanh nghiép bao hiém
M§ dang hoat dong tai Viét
Nam ciing nhu cdc doanh
nghiép bao hiém nudc ngoai
dang hoat dong tai Viét Nam
truéc khi Viét Nam gia nhap
WTO. Hiép dinh Thuong mai
Viét-M§ c¢6 hiéu luc tu
10/12/2001 va dén 10/12/2006.
Co ban hét 10 trinh 5 nam thuc
hién rao can néi trén. Nhu vay
ndi dung cam két tai WTO co
ban giong cam két tai BTA hay
néi mot cach khac cac cam két
tai WTO Ia bu6c phét trién tiép
theo di ti€p tuc thuc hién va
dugc mé rong ap dung véi tt ca
céc nudc thanh vien WTO. Diéu
nay ciing c6 thé hiéu rang cac
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doanh nghiép bao hiém dang
hoat dong tai Viét Nam da biét
dugc cac cam két nay va da cé
thoi gian chuén bi it nhat 1a 5
nam vua qua.

Viét Nam da thuc hién qua
trinh hoi nhap va mé cua thi
truong bao hiém timg budc
trong thoi gian qua dé cac
doanh nghiép bao hiém Viét
Nam dan dan thich ing

T nam 1994 dén 1998 ngoai
Bao Viét, nha nuéc da cap phép
hoat dong cho Bao Minh,
VINARE, Bao Long, PJICO,
PVI, PTI va Bao Viét dugc tién
hanh thi diém Bao hiém Nhan
tho. Cung thoi gian nay, ching
ta cap phép cho 03 cong ty lién
doanh gom VIA (Bao Viét va
cong ty ctia Nhat), UIC (Bao
Minh va cong ty ctia Nhat) va
cong ty moi gidi Inchinbrok

Giai doan 1998-2004 lan dau
tién cap phép cho 01 cong ty bao
hiém c6 phan ngoai quoc doanh
(Vién Dong) va 02 cong ty phi
nhan tho 100% von nudc ngoai
(Alianz, Group Pama), 04 cong
ty bao hiém nhan tho (Bio Minh
CMG, Prudential, Manulife,
AIA) va ti€p tuc cép phép cho
cdc cong ty lién doanh khic:
BIDV-QBE, SVI, 1AL

Giai doan 2005-2006 dugc danh
gid 1a ¢6 10 trinh m& clra nhanh
nhat véi su cap phép hoat dong
cho cac cong ty trong nudc:
BIC, AAA, Toan Cau, Bao
Nong, Bao Tin va cac cong ty
bao hiém nuéc ngoai AIG, QBE,
ACE, Liberty (phi nhan tho),
ACE Life, Prevoir, New york
Life (Nhan tho).

Panh gia chung vé qua trinh
mo ctra hoi nhap thi truong

Thi trudng bao hiém c¢6 10 trinh
md ctra nhanh: 16/30 doanh
nghiép cé von nudc ngoai trong
d6 9/22 doanh nghiép bao hiém
phi nhan tho va 7/8 doanh
nghiép bao hiém nhan tho. Dam
bao ti 1é hai hoa giita doanh
nghiép bao hiém trong nudc véi
doanh nghiép bao hiém c6 von
nudc ngoai.

Doanh nghiép bao hiém c6 von
nudc ngoai tai Viét Nam goép
phan gian ti€p phat trién FDI,
cung cap thém nhiéu san phdm
bao hiém mdi tang su lua chon
cho khach hang va tang doanh
thu bao hiém toan thi trudng.

Doanh nghiép b&o hiém trong
nudce hoc tap duoc kinh nghiém
phat trién san pham, phat trién
kénh phan phoi (qua moi gidi va
dai 1y bao hiém) kinh nghiém
quan ly rai ro, st dung cong
nghé thong tin va thai do phuc
vu cham séc khach hang.

Nhu vay thi trudong bao hiém da
md cira nhanh nhung hop ly dé
céc doanh nghiép bao hiém lam
quen vGi hoi nhap hgp tac quoc
t€'va tao ra su canh tranh dé timg
doanh nghiép tu nang cao nang
luc canh tranh ctia minh nham
dem lai 1gi ich t6t hon cho nguoi
tham gia bao hiém.

Su chudn bi cua thi truong
bao hiém Viét Nam truéc thoi
diém gia nhap WTO.

Thi trudng bao hiém Viét Nam
hién c6 30 doanh nghiép bao
hiém va 8 doanh nghiép moi
gi6i bao hiém hoat dong taora 3
phan doan thi truong: Bio hiém
nhan tho, bao hiém phi nhan tho
va moi gidi bao hiém, vira hop
tdc vira canh tranh gay gt véi
nhau dé phat trién.

Thi trudng bao hiém Viét Nam
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c6 toc do tang trudng cao
20%/mam dam bao co ban nhu
cau bao vé rui ro, tdim 14 chan
cho nén kinh t€ - xa hoi va rat
hép dan véi cac nha tai chinh
nudc ngoai dang hoat dong
trong linh vuc bao hiém tai Viét
Nam. Doanh thu phi bao hiém
nam 2006 dat 17.860 ti VND,
trong d6, nhan tho dat 8.500 ti
VND, phi nhan tho dat 6.360 ti
VND, boéi thuong va tra tién bao
hiém u6c dat 7.500 ti VND.

S6 luong san pham bao hiém
ngay cang tang, c6 550 san
phdm bdo hiém phi nhan tho,
hon 150 san phim bdo hiém
nhan tho dé khach hang lua
chon, phat trién nhanh kénh
phan phoi san pham (8 cong ty
moi gi6i, 66.000 dai Iy bdo hiém
nhan tho, 50.000 dai ly bao
hiém phi nhan tho) tuyén truyén
gi6i thiéu doanh nghiép bao
hiém va san phdm bao hiém, dua
san phadm bao hiém dén tan tay
nguoi tieu dung.

Nang luc tai chinh cta cac
doanh nghiép bao hiém dugc
nang lén ro rét: 90% doanh
nghiép bdo hiém c6 von cha s&

hitu cao gép nhiéu 1an vén phap
dinh. Cic qu§ du phong nghiép
vu, tong tai san va dau tu vaonén
kinh t€ tang nhanh, lu6n dam
bao kha nang thanh toan ctia cac
doanh nghiép bao hiém.

Céc doanh nghiép bao hiém da
chu trong dén dén dau tu phat
trién cong nghé thong tin dé
quan 1y bao hiém, dao tao phat
trién nguon nhan luc, xay dung
doi ngii can bo bao hiém chuyén
nghiép, dai ly bao hiém chuyén
nghiép va tich cuc xay dung
thuong hiéu, hinh anh uy tin cua
doanh nghiép bao hiém.

Ché& do quan 1y nha nudc vé hop
déng kinh doanh bao hiém ngay
cang hoan thién véi sura doi cua
Luat kinh doanh bdo hiém
(2000), ND 42, ND 43 (2001),
thong tu 98, 99 (2004) hudng
dan thi hanh Luat kinh doanh
bao hiém, ND 118 x{r phat vi
pham trong kinh doanh bao
hiém, QD 53 cdc chi tiéu gidm
sat doanh nghiép bao hiém, QD
175 Thu tuéng phé duyét chién
lugc phét trién thi trudng bao
hiém 2003-2010.

I Tap chi bao hiém - tai bao hiém Viét Nam

Moi truong phap 1y, moi trudng
kinh doanh ngay cang thuan loi
v6i sura doi cia mot s6 Bo Luat,
Luat, Van ban phdp quy lién
quan dén bdo hiém nhu Luat
Hang hai, Luat hang khong,
Luat giao thong duong bo, Luat
giao thong duong thuy, Luat
PCCC, Luat Dan su.

Ban hanh mot s6 san phdm bao
hiém bat budc nhu bao hiém bat
buoc trach nhiém dan su ctia chu
xe co gidi, bao hiém bt budc
nguoi kinh doanh van tai thuy
noi dia, bao hiém bét buoc chdy
nd, bdo hi€ém bat budc ngudi
Viét Nam du lich 1& hanh quéc
t€, bdo hiém bat buoc xay dung-
lap dat, bao hiém bat budc ngudi
st dung lao dong trong hop
déng xay dung, bao hiém bit
budc mot s6 nganh nghé dac
thu...

Nhitng co hoi doi véi cac
doanh nghiép bao hiém khi
Viét Nam gianhap WTO

Nén kinh t€ s& phat trién véi toc
do trén 8%/nam, tang thém tiém
nang cho nganh bao hiém phat
trién. Theo chién lugc phat trién
kinh t€ xa hoi Viét Nam dén
nam 2010 GDP dat 1.000-1.100
USD/ngudi, dau tu toan xa hoi
39% - 40% GDP, ODA 11 ty
USD, FDI 25 ty USD, xuat khau
69 ty USD, nhap khau 70 ty
USD, du lich quoc t&€ 6 triéu lugt
nguoi, du lich noi dia 23 triéu
lugt nguoi, dau tho 20 triéu
thiing, khi 12 ty m3, thép 6,5
triéu tan, xi mang 50 triéu tan,
tau bién 5 trieu tan, tau cd
500.000 chi€c, tau soOng
500.000 chiéc....

Lo trinh ¢6 phan ho4 cdc doanh
nghiép nha nudc s€ két thic vao
nam 2009, s6 lugng cac doanh
nghiép c6 yéu t6 nudc ngoai
tang trong d6 tap quan mua bao
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hiém dé an toan trong san xudt
kinh doanh ctia nha dau tu nuéc
ngoai s€ lan rong trong khai cac
t6 chifc kinh t&€ xa hoi.

Trinh do¢ dan tri ngay cang nang
1én, thu nhap ngay cang cao kem
theo nhu cdu vé bao hi€ém con
nguoi cham soc stc khoé y t& xa
hoingay cang tang.

Ché& do quan 1y nha nudc vé bao
hiém ngay cang hoan thién hon
1am co sO phdp ly vitng chéc cho
doanh nghiép bao hiém hoat
dong lanh manh va nguoi dan
tin tudng hon doanh nghiép bao
hiém.

Nhiing thach thitc doi véi cac
doanh nghiép bao hiém khi
Viét Nam gianhap WTO

Dich vu b4o hiém 12 mot trong
nhitng dich vu néi chung va dich
vu tai chinh néi riéng c6 10 trinh
md& ctia hoi nhap qudc t€ nhanh
nhat nhung chua duge su quan
tam Gng ho nhiéu ctua cdc nganh
cac cap, chua thay hét dugc vai
trd ctia nganh bao hiém: khong
nhitng boi thuong kip thoi day
da ton that do thién tai, tai nan,
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su ¢ bat ngd xay ra moi nam
hang ngan ti dong ma con dau tu
vao nén kinh t€ (nam 2006 udc
35.000 ti VND) thu hidt hang
tram ngan lao dong, ndp ngan
sach nha nudc trén 1.000 ti
VND moi nam tuong duong véi
ngan sach dia phuong tép 10 cua
ca nuéc. Nganh bao hiém dang
can mot thai do ung ho quan tam
hon nita ctia cac co quan cong
quyeén.

Su canh tranh sé dién ra trén quy
mo rong va muc do gay gat hon.
Trudc hét 1a canh tranh gitta cac
doanh nghiép bao hiém dang
hoat dong tai Viét Nam ca vé
san pham bao hiém, chat lugng
phuc vu, nguén nhan luc va phat
trién kénh phan ph6i san pham.
Thtt hai 1a canh tranh gitta cac
doanh nghiép bao hiém dang
hoat dong tai Viét Nam véi cac
doanh nghiép bao hiém tai nudc
ngodi vé cung cip san pham bao
hiém trong khuon khé da cam
két tai WTO. Thit ba 1a canh
tranh gilra cac doanh nghiép bao
hiém véi céc dich vu tai chinh
khac nhu thu hit tién gui tiét
kiém, chiing khoén, kinh doanh
batdong san...

Trinh d¢ dan tri ngay cang tang
lam cho su lua chon vé doanh
nghiép bao hiém ngay cang khit
khe hon: doanh nghiép bao
hiém c6 thuong hiéu manh, c6
uy tin, thuc hién ding cam két
vé phuong thic, cach thic, thoi
han boi thudng, dem lai nhiéu
gid tri dich vu gia tang cho
khach hang s€ dugc lua chon
thay cho cdch ha phi bao hiém
vakhuyén mai truéc day.

S6 luong cac doanh nghiép bao
hiém nudc ngoai dugc phép hoat
dong tai Viét Nam ngay cang
gia tang, s6 luong cac doanh
nghiép bao hiém trong nuéc méi
dugc thanh 1ap ngay cang nhiéu,
ho ¢6 chién lugc chiém linh thi
truong, tang thi phin bao hiém
bang nhiéu hinh thic trong d6
cd quang cdo ti€p thi va chap
nhan 16 k§ thuat trong thoi gian
dai (tham chi dén trén 5 nam)
tao ra su canh tranh khong can
stc nhung duoc phép véi cac
doanh nghiép bao hiém con lai.

Ché& do quan ly nha nudc vé hoat
dong kinh doanh bao hiém ngay
cang hoan thién chat ché hon
vira phat huy tinh tu cht tu chiu
trach nhiém cua doanh nghiép
bao hiém vira ddm bao quyén va
logi ich chinh ding cua nguoi
tham gia bdo hiém ngay mot 1o
rang va tot hon.

Nhitng bién phap dé nang cao
nang luc canh tranh, hoi nhap
va hop tac cua doanh nghiép
bao hiém

+ Tang cuong trang bi va tng
dung cong nghé thong tin trong
quan ly hop déng bao hiém,
khach hang tham gia bao hiém,
rii ro va doi tuong duoc bao
hiém, gidm dinh giai quyét boi
thuong va nhat 1a tién t&i thuong
mai dién tirban hang qua mang.

+ Phat trién nhiéu san pham méi
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ngodi nhitng san phdm bao hiém
truyén thong cin tap trung phat
trién san pham bao hiém cham
soc suc khoé, y t& chat luong
cao, bao hiém trich nhiém (
trach nhiém nghé nghiép, trach
nhiém d6i v6i san pham, trach
nhiém phdp 1y...) va cic san
phdm phuc vu phdt trién nong
thon. Cac doanh nghiép bao
hiém nhan tho cin tang thém
san pham lién két dau tu, bao
hiém huu tri va cham séc y t€.

+ Phat trién kénh phan phéi san
phidm bdo hiém qua dai ly va
moi gidi bdo hiém di lién véi
tinh giam bién ché can bo bao

hiém khai thdc truc tiép.

+ Dao tao phat trién nguon nhan
luc, c6 ché do chinh sach hgp 1y
dé giit duoc doi ngii cdn bo bao
hiém chuyén nghiép.

+ Tao ra nhiéu dich vu gia tang
ngodi viéc dugc bao hiém nhu
duoc kham chita bénh tai cosd'y
t€ va bac s§ ndi tiéng theo gid wu
dai, duoc stra chita xe (khong
thuoc trach nhiém boi thuong
ctia bdo hiém) tai co s& uy tin va
duoc giam gia...

+ Cai cach hanh chinh, don gian
hod tht tuc bén bao hiém, gidm
dinh t6n that va bdi thudng
nhanh gon chinh x4c.

EB] Tap chibao hiém - tai bao hiém Viét Nam

+ Chu trong dén cong tac dau tu
tai chinh tr quy du phong
nghiép vu bao hiém nhim dem
lai bao tiic ngay mot tot hon cho
khéach hang.

+ Ti€p tuc xay dung thuong
hiéu, van hod doanh nghiép va
phong cach phuc vu tot.

Lam tot dugc cac cong viéc trén,
doanh nghiép bao hiém dang
hoat dong tai Viét Nam s€
ching minh rang viéc mua bao
hiém tai c4dc doanh nghiép bdo
hiém tai Viét Nam s& duoc phuc
vu t6t hon, dam bao quyén loi
tot hon so v6i mua bao hiém clia
hang bao hiém khong c6 mat tai
Viét Nam. Diéu nay sé hudng su
lua chon ctia khach hang téi cac
doanh nghiép bao hiém dang
hoat dong tai Viét Nam.

Viéc hoi nhap ma ctra thi truong
bao hiém vé6i téc do nhanh,
nganh bdo hiém rat cin su trg
giip k¥ thuat cuia Nha nudc
thong qua viéc kéu goi tai tg cua
nudGc ngoai dé:

- Xay dung Hoc vién bao hiém
dé dao tao cdn bo cao cap, trung
cép cho nganh bao hiém Viét
Nam.

- Xay dung phan mém quan ly
bdo hiém trong dé c¢6 quan Iy
hop dong bao hiém, khach hang
bao hiém, rii ro dugc bao hiém,
béi thudng bao hiém, phan tich
tinh phi bdo hiém, thuong mai
dién tir, qua d6 co quan quan ly
nha nudc vé bao hiém ciing c6
thé cap nhat c6 tinh nhay cam
cao,

- Nhanh ch6ng hoan thién hanh
lang phép 1y va san choi cho céc
Doanh nghiép bao hi€ém nhat 1a
trong cdc loai hinh bido hiém
trach nhiém, bao hiém tai san
hang héa dé gay doc hai moi
truong, dé chdy nd. bao hiém
huu trf, bio hiém y t€,..m
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