BAO HIEM - TAlI BAO HIEM THE GIOI

BAO HIEM LIEN QUAN PEN

QUYEN SO HOU TRi TUE TAI MY

Doan Quynh Trang - VINARE

heo bdo cdo thi trudng

cia Pricewaterhouse

Coopers, 70% gia tri

cta mdt doanh nghiép
tai My 1a tich san tri tué. Tuy
nhién hién nay chua cé6 mot hé
thong dinh gid cu thé cho loai tai
san nay. Do d6 tich san tri tué
khong dugc dua vao trong hé
thong k€& todn.

Hién nay may mdc thiét bi da
dudc thi€t k& phuc vu nhu cau t&i
da cla con ngudi, ngay ca céc
cong viéc dic thii cia mdt nganh
nghé cu thé ciing c6 thé dugc
mdy méc thay thé thi diéu lam
cho mot doanh nghiép c6 gia tri
riéng biét chinh 12 cdc thi€t k&
hang hoéa, qui trinh kinh doanh,
thong tin khach hang, ditr liéu
nghién cttu phat trién.

Tai sdn tri tué khong chi cé
trong cdc nganh cong
nghiép nhukiéu ding cong
nghi€p, nhan hi€u, ma con
l1a phuong thifc cung cip
dich vu trong cdc nganh
dich vu va dugc phép luat
bdo vé.

Tai san tri tué c6 thé
duge bao hi€ém

Tai san uGc tinh thong qua thi
trudng ching khodn cua
Microsoft trong nam 1999
khodng 284 ty d6 la M§ bao gdm
tai san tri tué. Quyén s hitu clia
tai san nay khoéng chi c6 § cac
doanh nghiép c6 tAm c& hoic céc
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doanh nghi€p hoat dong trong
céc linh vuc dic biét. Qua khao
sat 100 doanh nghié€p thudc cac
nganh nghé khic nhau, mdi mot
doanh nghiép déu c6 tai sin tri
tué nhat dinh vi du nhw danh muc
khdch hang, sd thich cda ting
khach hang, phuong 4n dinh gia
ban hang, chién lugc kinh doanh,
doanh s&, 1¢i nhuan. TAt c3 tai
san nay déu c6 nguy cd bi 16, bi
ddnh cidp. TAm quan trong clia
loai tai san tri tué phai dugc udc
tinh cu thé, diy di. Cdc doanh
nghiép cin nhin nhin ddnh gid
tai sdn nay cia minh song song
véi hang héa vat chat cu thé.
Thong thudng, nguy cd bi mat tai
san tri tué 1a ti nhitng nhan vién

S6 2. Thang 4/2005



ban thdi gian, nhan vién thué
ngoai. Nhitng nhan vién nay c6
thé xin dudc quyén truy nhip
vao cédc thong tin quan trong cla
doanh nghi€p khi ho thuc hién
cong viéc trong hgp dong, trong
khi doanh nghiép thué thuong lo
12 ki€m tra nhan vién thué ngoai
khi cho ho ti€p xuc véi thong tin
nhay cam.

Viéc mat thong tin kéo theo viéc
suy giam kha nidng canh tranh
cia doanh nghiép, gidm thi
phan, gidm doanh s6, ting chi
phi nghién citu phét trién, ting
chi phi kién tung, chi phi bdo
hiém. Mic du tai sdn vo hinh,
khong thé xdc dinh dugc thanh
gi4 tri nhung hiu qua tiém tang
ctia né c6 thé chuyén dugc thanh
t6n that cu thé xdc dinh dugc. Vi
du cic c6 dong tir bd doanh
nghié&p vi bi€t doanh nghiép bi 10
thdng tin cho d6i thd nao do, thi
s6 ngudi va so tién cu thé c6 thé
tinh dudc trén c¢d sG giam gid tri
cd phi€u tai thi trudng ching
khodn.

A" 3 A? Zg®
San pham bao hiém méi

Tru6c sy gia ting ddng k& gid tri
tai sén trf tué, mot s6 cong ty bdo
hi€m, mdi gidi dd dua ra mot sd
loai bdo hi€m nhim vao d6i
tugng tai san tri tué ndi bat 1a
AIG, Allianz, Aon, CNA,
Chubb, Evanston, Lloyds' va
Swiss Re trong thap nién 90.

A A L, 2
Pau méi cho sy phdt trién cua
san pham bao hi€ém tai san tri tué
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12 ngay cang c6 nhiéu vu 4n lién
quan dén viéc xAm pham tai sdn
tritué.

B4o hi€m trach nhiém tai sin tri
tué bado ddm cho ngudi dugc bao
hiém trudc cdc vu kién cdo lién
quan dén viéc vi pham nhin
hiéu, kiéu ddng cong nghiép, tdc
quyén, bi mat kinh doanh da
ding ky quyén s& hitu tri tué.
Ngoai ra ¢c6 mot don bdo hiém
rit gon chi bdo hiém cho trach
nhiém lién quan dén viéc st
dung ki€u ddng cong nghiép.

C6 rat nhi€u vu 4n lién quan dén
kiéu ddng cong nghiép thudng 1a
cac vu kién nay sinh khi ¢6 hai
ki€u ddng cong nghiép khd
giong nhau do hai doanh nghiép
khdc nhau st dung. Trong nganh
dich vu, ki€u ding cong nghiép
c6 thé dudc coi 12 phuong phip
cung cap dich vu. Mot vu 4n ndi
ti€ng trong nim 1998 gilta
Amazon.com va Barnes and
Nobles theo d6 tda an phén
quyét phuong phdp cung cip
dich vu cia Amazon.com da
dudc dang ky va dugc luat phéap
bdo vé. Piéu nay din dén viéc
Barnes and Nobles khong dudc
quyén dp dung phuong phdp Ay
trong viéc cung cip dich vu clia
minh v6i khdch hang. Phuong
phdp cung cip dich vu qua
thuong mai dién tr da tr thanh
mot chuyén bi€n 16n trong
phuong phdp kinh doanh cuta
moi nganh cong nghiép dich vu
ké c4 nganh bdo hiém. Tai My
hién da c6 rat nhiéu cong ty bdo
hiém ding ky bdo ho ki€u ding

cong nghiép cdc dich vu cta
minh, trndm 1995 c¢6 32 thi hién
nay da c6 khodng 166. Mot 8 vi
du dién hinh nhu Hé thong va
Phuong phdp Quén ly Khi€u nai
Hang héa, Co ch&€ va Phuong
phép Xic tié€n cho Thué Thong
tin Bido hiém, Hé thong va
Phuong phdp Dinh gid Trach
nhiém.

Diéu ddng nhan manh 1a chi c¢6
con ngudi thuc, thé nhan, méi c6
nang lyc tri tu€, con ngudi phap
ly, phdp nhan, khong c6 ndang luc
tri tué, do d6 chi c¢6 thé nhan méi
c6 quyén sd hitu tri tué, phdp
nhan khong c6 quyén dé trir khi
dugc thé nhin cho phép bing
mot gidy phép doc quyén st
dung va ddc quyén t6 tung khi c6
ngudi thit ba xam pham. Thudng
thi ngay trong hgp déng lao dong
di c6 diéu khodn yéu cau ngudi
lao dong cap gidy phép ngay cho
bén thué lao dong khi c6 phat
minh trong khilam vié€c.

Mot s& ngudi quan sat nhan xét
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ring c6 mot sd to chiic vdi kha
nang tai chinh cao da tim cach
giamning lyc canh tranh cia céc
hing nhd bing cich ti€n hanh
thd tuc kién tung trudc toa lién
quan dén phuong phdp cung cip
dich vu da dang ky. Méc du cac
tranh luin phdp ly clia toa 4n vé
phuong phdp cung tng dich vu
c6 dugc coi 1a ki€u ddng cong
nghiép hay khong con chua nga
ngii, nhung chi phi kién tung ma
cdc bén phai bd ra c6 thé 1én tdi
hang tri€u d6 la vi ludt tai san tri
tué chd y&u dya trén nhan ching
la cac chuyén gia.

B4o hi€m trach nhiém tai sin tri
tué bdi thudng cho cdc chi phi
bao chita, gidi quyét khi€u nai,
4n phi. Mot s6 cong ty bodi thudng
dva trén su cé bdo hi€m.

Thi trudng bdo hi€m trach nhiém
tai sdn tri tué tinglén 4 Ian tir
1999 dén 2001 nhung dang c6 xu
huéng giam lai do cdac chuyén
vién ddnh gid rdi ro dang 1én
ti€ng cdnh bdo vé loai bdo hiém
traichnhi€émnay.

Kién va bao chira

Xu huéng phat trién loai hinh
bao hi€m méi nay dang c6 chiéu
hudéng chiam lai, mdt nguyén
nhan chinh la do k¥ thuit budc
diu. Bén canh loai hinh bdo
hiém trach nhiém, b4o hiém cho
tai san trf tué hau nhukhong phat
trién. Viéc phét trién bdo hiém
tai san tri tué gidp trd ngai 16n la
khong c6 mot hé thong dinh gid

cho tai sdn tri tué can dudc bo
hi€m. Ngay ca cdc cong ty bdo
hi€m tai My con khong 1én k&
hoach tinh todn gid tri tai san tri
tué cia ho vi c6 mot loat cac gid
tri vo hinh khong ddnh gid thanh
tién dudc. Mic du viéc dinh gia
tai san tri tué gip rat nhiéu khé
khin, nhung bdo hiém chi phi
phdp 1y cho tai san tri tué da mé
ra huéng di méi véi su ra dGi ctia
Don bdo hiém Chi phi Khéi t& va
Bao chira.

Pon bio hiém nay cé hai ndi
dung chinh, tht nhat 1a boi
thudng cho cdc chi phi kién tung
va thi hanh 4n nhim bdo vé
quyén clia minh trong trudng
hdp bén thit ba vi pham kiéu mau
cong nghi€p, nhan hiéu thuong
mai, tic quyén di dugc ngudi
dugc bido hi€m ding ky(bdo
hi€m chi phi khéi t8); thit nhi la
boi thudng cho céc chi phi bao
chita trong trudng hdp ngudi
duge bdo hiém bi kién vé vi
pham tuong tu (bdo hi€ém chi phi
bao chira). Thay vi trd phi bdo
hi€m, cong ty bio hi€m sé& dugc
trd mot sd tién tinh trén phin
trim tién boi thudng clia bi don
thua ki€n cho nguyén don dugc
bio hiém thing kién.

B4o hi€m chi phi khdi t& va bdo
hiém chi phi bao chita dugc cdc
doanh nghiép méi thanh 1ap rat
ua chudng vin6 ddm bao cho nha
d4u tu ty tin khi ddu tu phat trién
vao mot taisdn tri tué.

Thai gian thit nghiém
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Bao hiém c6 d6i tugng 13 tai san
tri tué chura phai 1a mot san phim
ting dung thuc t€ vi thi trudng cla
n6 qua nhd. Tuy nhién tuong lai
cda bao hiém tai san tri tué 1a
diéu c6 thé thuc hién dugc. Do
dé6 viéc gidi thich phdp luét cta
toa an khi 4p dung cho cic don
bdo hiém tai san va trdch nhiém
thong thuong c6 thé bi anh
hudng 16n. Toa dn s€ phai giai
thich cu thé gi6i han, mic do,
pham vi 4p dung ctia don bdo
hi€m thong thuong d€ tranh
tring 13p v&i bdo hi€m tai san tri
tué.

Véi tinh thin chi dong han ché&
rii ro phép 1y lién quan dén don
bao hiém, cdc cong ty bdo hi€m,
céc td chifc tu van theo d6 ciing
kiém tra ra soat chinh sta lai
khai niém vé thiét hai tai sdn
trong don bdo hi€m tai sin trach
thong thudng va ddm bdo ring
don bdo hiém ti sdn, trach
nhiém thong thudng khong thé
st dung cho tai sdn tri tué vi né
c6 tAm mifc rong hon rat nhiéu
dang trong giai doan dinh hinh
va phat trién manh mé véi sy gép
stic cla thuong mai dién td&. Do
d6, diéu khodn loai trir thi sin tri
tué dugc dua vao don bio hiém
12 hé qua tat yéu.

Bdo hiém chi phi bao chita lién
quan dén tai san tri tué dang dan
duoc dinh hinh cy thé va cang
chdt ché do su cé mdt ciia Pon
bdo hiém Trdch nhiém Doanh
nghié¢p. Ddy la don bdo hiém
trdach nhiém thong thuong duoc
phdt trién dua trén két qud phdt
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trién ciia khdi niém tai san tri tué
vJi muc tiéu vach ré ranh gidi
bdo hiém trdach nhiém thong
thuong va bdo hiém trdach nhiém
tai sdn tri tué. Pon bdo hiém
Trdach nhiém Doanh nghiép loai
trivcdc ton thdt thong tin trong hé
thong mdy tinh do bi virus hodic bi
dot nhdp, loai trir boi thuong cho
nguoi dugc bdo hiém la doanh
nghiép qudng cdo, nha xudt bdn
trong truong hop ho co lam viéc
Vdi cdc doi tdc la nha cung cdp
internet hay cdc doanh nghiép
thiét ké Website.

Mic di1 cdc cong ty bdo hiém da
c6 nhitng c6 ging dic biét trong
viéc han ch& pham vi bdo hiém
nhung ngudi dugc bdo hiém ludn
mong mudn minh tim dugc sy
bdo dam trong trong don bao
hi€ém di ky két v6i cong ty bdo
hiém. T8 chic S hitu chd Tri tué
con khuyén khich cdc doanh
nghiép s hitu tri tué kién doi bdi
thuong trach nhiém trén co sG
don bdo hiém trach nhiém thong
thudng dé tim ki€m hy vong mot
khoan tién chi trd mot phan nio
do6 cho ganh ning trach nhiém.
Do d6 ngudi duge bdo hiém st
dung viéc di kién dé tim hiéu
thém pham vi cia don bo hiém
ma minh d3 ky két, va mong
mudn tim ki€m thém nhung gidi
han md&i khi toa an gidi thich vin
ban hdp dong c6 16i cho minh.
Tham chi ho con mong moéi don
bdo hi€m 6 thé bdo hi€m cho cd
nhitng rdi ro lién quan dén
truyén thong, khong gian dién ti
va an toan mang, du trong don
bdo hi€m di c6 loai trir.
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Pa phdn thi nhing vu kién nay
khong mdy thanh céng vi toa dn
c6 xu hudng gidi thich don bdo
hiém theo chiéu hudng ditng vé
phia cong ty bdo hiém trong viéc
gidi han pham vi trdach nhiém,
gidi han pham vi bdo hiém. Phan
thdng luén nghiéng vé phia cong
ty bdo hiém. Bdo hiém trdch
nhiém qudng cdo da dugc xdc
dinh la chi dp dung cho viéc
qudng cdo sén phdmva dich vu.

Ngudi dudc bio hiém bi td cdo vi
pham tai san tri tué tim cach doi
bdi hoan cdc khodn chi phi phdp
ly theo don bdo hi€m trich
nhiém thong thudng. Nhung don
bio hiém ngay tir ddu da khong
thi€t 1ap khodn phi bido hi€ém
danh cho viéc bao chira khi ¢6 vi
pham nén né dugc bs sung ngay
mot diéu khodan loai trir va tda 4n
thudng ra quyét dinh ngudi dugc
bao hiém phai ganh vic toan bd
chi phi phdp 1y do khong thudc
pham vibdo hiém.

Ruiro cAn bao hiém

HAu nhu ngay cang khong c6 su
phan biét rd rang giita cac khi€u
nai tai sdn thong thudng va khiéu
nai tai san trf tué nhu nhiéu cong
ty bdo hiém mong méi va nd luc
tim gidi phap phan biétranh gidi.
Va do vdy mdt s6 cong ty bdo
hiém di tim gidi phdp trung hoa
bing cich dua ra sin phim ndi
rong pham vi bdo hiém cta don
bido hiém thong thudng d€ bio
hiém cho mdt s6 rdi ro tai san tri
tu¢ vGi gidi han trach nhi€ém cu
thé v6i hai muc tiéu. Thi nhat la

han ch& nhitng rdi ro tai sin tri
tué c6 thé bi kién dua trén nén
don bdo hiém thong thudng do c6
sy so hé trong vin ban hdp dong
bao hi€m, thi cong ty bdo hiém
chi chiu phan trach nhiém t6i da
da qui dinh trong hdp déng. Thit
hai 12 di tit dén diu tim ki€m
chin trdi mdi cia nganh bdo
hiém trong trudng hop cé sy ra
ddi mot loai hinh bao hiém méi,
bdo hiém tai sin tri tué.

Rdi ro ma ngudi duge bdo hi€m
can, chinh 1a diéu ma tda 4n xem
xét. N&u ngudi dudc bao hiém 12
mot sS hitu chi tai sdn tri tué 1a
chi y&u trong hoat dong clia
minh tim mua mot don bao hiém
trach nhiém thong thudng thi toa
4n sé& toan quyén quyét dinh don
bao hiém khong phi hop.

Cudi ciing bdo hiém tai san tri
tué van con 1a van dé phap 1y ton
nhiéu gidy muc, c¢6 nhiéu xu
huéng khac nhau ung hd va phan
bac, nhung né vin dang phit
trién. Chiing ta can phai chg ddi
nhiéu nim nita loai hinh ndy m&i
chinh thic dugc nhin nhan Ia mot
nghiép vu bdo hiém doclap.m
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