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Nhiing co héi va thach thic cua

THI TRUGNG TAI BAO HIEM QUOC TE

hoang thoi gian 5
nam vua qua la
quang thoi gian cé
nhiéu bién dong nhat
trong lich su thi truong bao
hiém - tdi bdo hiém thé gi6i véi
nhiing cd soc vé tat ca cac mat
chinh tri, kinh t&, xa hoi, cong
nghé cliing nhu thién nhién.
Nhiing su kién dang chud y nhat
bao gém su sup do cua thi
truong ching khoan cudi nam
2000 va dau nam 2001, vu tén
that 16n nhat vé bao hi€ém va téi
bao hiém 11/9/2001, nhiing
cuoc diéu tra cia Téng chudng
1y bang New York va mot so
bang khdc bat dau tir nira cu6i
nam 2004, 4 con bdo 16n d6 bo
vao Florida va Texas nam 2004
va méi day nhat l1a con bao

Katrina vao thdng 9 nam nay.
Mac du hau hét cac sukién trén
déu dién ra tai nuéc My, song
ching da dat ra nhitng thich
thic 16n cho toan nganh bao
hiém va tdi bdo hiém trén thé
gi6i, nhitng thich thitc ma con
lau ching ta méi giai quyét
dugc.

Day khong chi 1a nhitng thach
thac cua riéng cac nha tai bao
hiém. Vé phan kinh doanh
nghiép vu, sau mot vai nam phi
dugc duy tri 6 muc tuong doi va
v6i ton that thién tai twong d6i
thap, nhiéu cong ty da c6 thé bu
dap nhitng khoan thua 16 cua
nhitng nam 2000/2002, huy
dong duoc thém von, tang
cudng du phong t6n that va ¢
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chut 1ai kinh doanh nghiép vu.
Tuy nhién chi c6 rat it cic cong
ty tdi bao hi€ém khoi phuc lai
dugc vi tri nhu nam 2000 trong
bang xé&p hang hé s tin nhiém.
RG rang la theo danh gid cla
céc t6 chitc xép hang tin nhiém,
céc cong ty bao hiém va tai bao
hiém vén dang phai doi mat véi
ratnhiéu khé khan.

Nguy co gia ting cdc ton that tlr
thién tai dang tang rat nhanh ca
v€ tan sudt va mac do nghiém
trong. Hién nay nguoi ta da phai
chap nhan mot thuc t€la su thay
déi khi hau trai dat dang dién ra
va s€ dan t6i nhitng hién tuong
bat thuong - mot s6 noi bi han
nhiéu hon, noi khéc lai mua va
lut nhiéu hon, bio ciing nhiéu
hon. Miic do tinh vi cua cac co
sO san xuét, su phu thuoc 1an
nhau va tang trudng lién tuc ctia
cac thanh pho 16n, thuong dat &
nhiing ving chiu anh hudng ctia
thién tai, tit ca nhitng diéu dé
lam muc do t6n that do 1ii lut,
16c xody va dong dat, ca ton that
kinh t€ va ton that bao hiém.

Nhirng rui ro do con nguoi
gay ra (nhan tai)

Nhitng rui ro do con ngudi gay
ra cling dat ra nhitng thach thic
riéng, nhu da dugc chung to
trong quang thoi gian 5 nam
qua doi véi rui ro khung bo va
duoc pham. Cac cong ty tdi bao
hiém khong c6 di kha nang tai
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chinh dé béi thuong cho tat ca
nhiing ri ro va ton that trong xa
hoi. Luon can ¢6 mot su cong
tdc giita nganh bdo hiém va
chinh phi dé quan ly va boi
thuong cho nhiing rui ro ¢6 tinh
chét tham hoa, du la do thién tai
hay con ngudi gay ra. Van dé
bao hiém cho rui ro khling b6 tir
sau khi xay ra vu 9/11 1a van dé
van con gay nhiéu tranh cai
xung quanh su hd tro ctia chinh
phtt cho céc chuong trinh bao
hiém rti ro khiing b qudc gia.
Trong khi d6, cdc vu boi thudng
lién quan dén con nguoi dang
c6 xu hudéng gia tang ca vé tan
sudt 1an so tién boi thuong theo
phan quyét cua toa an.

Nhu vay, vé mat kinh doanh bao
hiém, tuong lai khong hita hen
nhiéu diéu t6t dep. Khong
nhiing thé, trong linh vuc dau tu
cling khong t6 ra may kha quan.
Mac du thi truong chiing khodn
da c6 mot s6 dau hiéu hoi phuc
trong nhiing thang gin day,
song trién vong cua thi trudng
nay van rat mong manh va lai
sudt van & muc thap. Cac cong
ty bao hiém va tii bao hiém
phai hoc lai cach kinh doanh
bdo hiém vi lgi nhuan chi
khong phai vi doanh thu trong
nhitng nam vira qua. Tu tuong
nay da duy tri dugc lau hon so
v6i du kién, song dén nay
chung ta lai dang chiing kién xu
huéng giam phi & hau hét cac
loai hinh dich vu, dac biét 1a
trong bao hiém gaoc.

Diéu khé khan d6i v6i cdc nha
tdi bao hiém la 1am thé nao dé
khong phai ha phi ma van bao
vé dugc thi phan va doanh thu.
Khi thi trudng tai bao hiém ting
phi, nhiéu khach hang tai bao
hiém chon cdch tang miic giit
lai d€ giam chi phi tdi bao hiém.
Dén nay khi thi trudng da mém
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hon, nhiéu khach hang van duy
tri hay tham chi taing muc giit
lai hon nita. Dicu nay khong chi
gay ap luc vé doanh thu déi véi
céc cong ty tdi bao hiém ma con
lam tang tinh bat 6n trong hoat
dong kinh doanh cua ho, vi khi
tham gia nhan tai & nhitng 16p
cang cao thi nguy co rui ro cang
16n.

Nhirng van dé vé quy ché tai
chinh

Trong giai doan 2001/2002
nhiéu cong ty tdi bao hiém bi
giam hé s6 tin nhiém tai chinh
(ttic kha nang tai chinh dé dap
ting cdc yéu cau thanh todn).
Trong nhitng nam gan day da cé
nhiéu su chi trich vé€ viéc mot s6
cong ty tdi bao hiém khong
muén boi thudng ngay ma
thuong yéu cau cac luat su xem
xét va tham chi dua ra toa an xét
xu, diéu nay khién cho viéc chi
tra boi thuong bi cham lai rat
nhiéu.

bay ciing 1a van dé can khac
phuc dé 1am sao nha tii bao
hiém dem lai cho khdch hang su
phuc vu tot nhat khong chi vé
nang luc nhan tdi ma ca vé phan
boi thuong.

Nhitng nam vua qua ciing la
giai doan c6 nhiéu thay déi vé
van dé hach todn ké toan va quy
ch€ quan 1y tai chinh doi véi
nganh bao hiém va tdi bao
hiém. Vé mathach todn k& todn,
tuong lai clia cdc san pham téi
bdo hiém hitu han (finite
reinsurance) trd nén khong
chic chin sau khi c6 nhiing
cudc diéu tra ciia Tong chudng
ly bang New York Elliot
Spitzer. Mot s6 cong ty da phai
huy bd nhiing hop dong hitu
han va diéu chinh lai bdo cdo tai
chinh cia minh.

Bén canh d6, viéc thuc hién
cong tac hach toan ké toan theo
Cic chuidn muc bdo cdo tai
chinh quéc t€ (IFRS) sé dat ra
nhiéu khé khan cho céc cong ty
bao hiém va tdi bao hiém, vi
nguyén tic co ban cta hach
todn s€ phai chuyén tir gia tri tai
thoi diém tinh gid sang “gid tri
hop 1y”. Nhu vay, khong chi ¢
gia tri cia cackhoan dau tu tai
chinh phai thay déi, ma con can
phai giai quyét van dé lam thé
ndo dé dinh gia hop 1y cho cdc
nghia vu bao hiém chua hoan
thanh. Khong c¢6 mot tiéu chi
thi trudng nao dé so sanh dugc
gia tri cua cac nghia vu bao
hiém nay.

Vé quy ché quan 1y tai chinh,
nhitng quy dinh mdéi do Lién
minh chau Au dua ra vé bién
kha nang thanh toan (duogc goi
tat 1a Solvency 2) s& doi hoi cdc
cong ty bao hiém va tii bao
hiém phai c6 nhiéu von hon dé
dam bao cho nhiing rii ro dang
nhan bdo hiém va céc rli ro
khéc nita.

Mot vén dé khéc nita ma nganh
bao hiém phai d6i mat trong
nhiéu nam qua 1a su can thiét
phai giam chi phi hoat dong.
Tat ca ching ta déu biét ring
chia khod dé giam chi phi quan
1y va nang cao chit luong phuc
vu la viéc ting dung cong nghé
thong tin. Song cho dén nay,
nganh bao hiém van la linh vuc
khong c6 miy tién bo trong viéc
loai bo gidy to ra khoi cac giao
dich va quy trinh ¢6 16 cha
minh.m

(Bai viét eda Chu tich kiém
Tong gidm doe Aon, Dennis
Mahoney, ddang trén tap chi
Reinsurance MWorld)
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